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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบรนด HAPPY SUNDAY 2) ศึกษาการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลูกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 146 คน จากโปรแกรม G*Power (Probability Sampling) (Cohen, 1977) วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิง

พรรณนา และคาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation)ผลการวิจัยพบวาการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ของเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย 1) ดานการโฆษณา ใหความสําคัญกับการโฆษณาสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

ผานทาง Instagram Icepadie เพราะมีความรวดเร็วในการสื่อสาร ความโดดเดน ความสดใสในการนําเสนอ 2) ดานการขาย

โดยพนักงาน ใหความสําคัญกับการพูดจาไพเราะ อัธยาศัยดีของพนักงานขายเมื่อมีการออกบูธ / จัดกิจกรรม 3) ดานการ

สงเสริมการขาย ใหความสําคัญกับการจัดสินคาราคาในชวง Flash sale ทาง Shopee ผูบริโภคใหความสนใจในดานการลด

ราคาสินคา และการกําหนดชวงระยะเวลาในการลดราคาทําใหผูบริโภครูสึกตื่นเตน สนใจ ตั้งตารอใหถึงระยะเวลาท่ี

กําหนดการลดราคา 4) ดานการประชาสัมพันธ ใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธผาน Instagram Icepadie เน่ืองจากเปน

การแจงขอมูลสินคาจากเจาของแบรนดโดยตรง สงผลใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจในสินคาและตัดสินใจซื้อสินคา  

5) ดานการตลาดออนไลน ใหความสําคัญกับการไลฟแนะนําสินคาคอลเลค็ช่ันใหมทาง Instagram Icepadie ซึ่งเปนชองทางท่ี

ผูบริโภคเขาถึงไดงาย ในการไลฟผูบริโภคสามารถโตตอบสอบถามรายละเอียดสินคากับเจาของแบรนดไดโดยตรง  

และ 6) ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ใหความสําคัญกับการท่ีแบรนด HAPPY SUNDAY สามารถใหเขามาถายรูปสถานท่ีท่ีจัด

งานท่ีใชในการเปดตัว Toy Story Collection ท่ีราน ri.cafe.friends ซึ่งผูบริโภคอยากมีประสบการณตรงกับทางแบรนด  

 

 

คําสําคัญ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ การตัดสินใจซื้อ แบรนด HAPPY SUNDAY 

1 นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารเชิงกลยุทธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2 รองศาสตราจารย ดร ประจําภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
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Abstract 

 

The objectives of this research is 1) to study integrated marketing communication of HAPPY SUNDAY 

Brand. 2) To study Buying Decisionof HAPPY SUNDAY Brand. 3) To study the relationship between integrated 

marketing communication and buying decision towards HAPPY SUNDAY Brand.  The samples of this study 

were one hundred and forty six.  Questionnaires were distributed to collect the data.  All the data were 

analyzed by using Pearson coefficient correlation.  The results reveal that the relationship between 

integrated marketing communication and purchase decision towards HAPPY SUNDAY Brandwas statistically 

significant at 0.01 level. In terms of 1) Advertising: focused on advertising Happy Sunday Brand via Instagram 

Icepadie.  It is very fast to communication with the Brand and its outstanding presentation vividness.  

2)  Personal selling:  love good- natured speech of the sales staff when the brand organized an event 

marketing.  3)  Sale Promotion:  focused on price arrangements during flash sales through Shopee.  Sales 

products and setting a discount period make consumers feel excited, interested, and looking forward to 

the time that price is set for. 4) Publicity/Public Relations: focus on publicity through Instagram Icepadie. It 

informs the product information directly from the brand owner. As a result, consumers are confident in the 

product and make a buying decision. 5) Online Marketing: focus on live recommending the new collection 

on Instagram Icepadie, which is a channel that consumers can easily access. In live, consumers can directly 

interact with the brand owner for product details.  6)  Event Marketing:  focus on the brand being able to 

take photo of the venue used to launch The Toy Story Collection at ri. cafe. friends.  Consumers want to 

have a direct experience with the brand.  
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บทนํา 

ปพ.ศ.2563 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนมจะชะลอตัว เน่ืองจากการเกิดภาวการณระบาดของไวรัสโควิด 19 ซึ่งสงผล

กระทบตอการดําเนินธุรกิจตางๆเปนวงกวาง (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2563) ซึ่งสวนทางกับธุรกิจเครื่องสําอางและความงาม

ท่ีมีผูประกอบการหนาใหมๆเปนจํานวนมาก ในแตละปมียอดขายหลายหมื่นหลายแสนลานบาทและมีแนวโนมเติบโตทุกป 

(pearnเพลิน by krungsri GURU,2563) สาเหตุสําคัญท่ีทําใหธุรกิจเครื่องสําอางและความงามมีการเจริญเติบโตและขยาย

อยางตอเน่ืองในทุกๆ ป เพราะคนในยุคปจจุบันไมวาจะเพศไหนในทุกๆ ชวงวัย โดยเฉพาะในวัยหนุมสาว ท่ีใหความสนใจดูแล

ใสใจเก่ียวกับเรื่องความงามและผิวพรรณมากข้ึน เรียกไดวาเครื่องสําอางเปนหน่ึงในสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีไดรับความนิยม

อยางมากท่ีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ซึ่งเหตุน้ีเองทําใหผลิตภัณฑความงามในทองตลาดเปนท่ีตองการของผูคน

มากข้ึน สงผลใหตลาดเครื่องสําอางมีการแขงขันท่ีสูงมาก ท้ังดานคุณภาพ ดานราคา และดานการออกแบบผลิตภัณฑหน่ึงใน

ธุรกิจเครื่องสําอางท่ีไดเปดตัวเมื่อปลายป 2018 คือแบรนด HAPPY SUNDAY เจาของแบรนดคือ ไอซภาวิดา ชิตเดชะ หรือท่ี

เรียกกันวา ไอซพาดี้ บ้ิวตี้บล็อกเกอรสาวช้ันนําของเมืองไทย ท่ีมีความช่ืนชอบเก่ียวกับผลิตภัณฑดานความงาม บวกกับ

ประสบการณดานความงาม มากกวา 10 ป เคยเปนทีม Make Up, คอลัมนิสตดานความงาม มีผูติดตามทางชองยูทูปกวา  

8 แสนคน ทางอินสตราแกรมสวนตัว 4 แสนกวาคน และลาสุดอินสตราแกรม HAPPY SUNDAY มีผูติดตาม 7 หมื่นกวาคน 

(ยอดผูติดตาม ณ วันท่ี 25 มิถุนายน 2564) เรียกไดวาการเปดตัวแบรนด HAPPY SUNDAY เติบโตรวดเร็วอยางมาก ดวยแบ

รนดท่ีเปดมาได 3 ป แตมีสินคาดานเครื่องสําอางและความงามผลิตออกมาใหผูบริโภคไดตัดสินใจซื้อหลากหลายกวา 10 

ประเภท นอกจากผลิตเครื่องสําอางแลวทางแบรนดยังผลิตอุปกรณของใชตางๆและไดรวมทําคอลเลคช่ันพิเศษกับหลาย 

แบรนด อาทิ Softne, Lesasha, GQ และ เดอะ วอลท ดิสนีย (ประเทศไทย) ดวยเหตุท่ีวาปจจุบันประเทศไทยท้ังเศรษฐกิจซบ

เซา และการแขงขันทางการตลาดท่ีสูง ทําใหมีธุรกิจหลายธุรกิจไดปดตัวลง แตแบรนดนองใหมอยาง HAPPY SUNDAY ยังคง

อยูและปลอยผลิตภัณฑตัวอ่ืนๆมาตลอด และยังเปนแบรนด ท่ีอายุยังนอยแตมีการรวมงานกับบริ ษัทใหญท้ัง GQ  

และ ©DISNEY Pixarทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาถึง ความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ แบรนด HAPPY SUNDAY ของเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ของเจนวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาแบรนด 

HAPPY SUNDAY 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือกลุมคนวัย GenY ท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  

ท่ีไมสามารถระบุ ขอบเขตของจํานวนประชากรไดอยางครบถวน (Infinite population) ในการเลือกกลุมตัวอยาง  

จากโปรแกรม G*Power (Probability Sampling)  (Cohen, 1977) เพ่ือกําหนดจํานวนกลุมตัวอยาง 146 คน จากน้ัน  

ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบ Purposive sampling เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค โดยการคัดเลือก เจนวายอายุ 

23-39 ป ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเลือกซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ในชวงระยะเวลา กุมภาพันธ ถึง มีนาคม 2564 

โดยแจกแบบสอบถามผานพนักงานขาย บริเวณจุดจําหนาย และชองทาง Instagram และ Facebook ของแบรนด HAPPY 

SUNDAY เครื่องมือท่ีในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนจากทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวของ โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 3) การตัดสินใจซื้อ

สินคาแบรนด HAPPY SUNDAYซึ่งแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ 3 โดยมีการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

คาเฉลี่ยดัชนีความสอดคลองของเน้ือหาในแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เทากับ 0.84 

หลังจากน้ันนําแบบสอบถามท่ีไดไปทดลองใช (Try out) กับกลุมท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม α = 0.907 วิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ การหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  

 

ผลการวิจัย 

1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 23-26 ป การศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดต่ํากวา ต่ํากวา 15,000 บาท 

2. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการแบรนด HAPPY SUNDAYกลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.44, S.D. = 0.59) โดยทุกดานมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อันดับหน่ึง

ตัวแปรตาม

 

ตัวแปรอิสระ

 

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 

- การโฆษณา 

- การขายโดยใชพนักงาน 

- การสงเสริมการขาย 

- การประชาสมัพันธ 

- การตลาดออนไลน 

- การตลาดเชิงกิจกรรม 
 

การตัดสินใจซ้ือสินคาแบรนด HAPPY 

SUNDAY 

     - การรับรูปญหา  

     -การคนหาขอมูล  

     -การประเมินผลทางเลือก  

     -การตัดสินใจซื้อ 

     -พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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คือ ดานการสงเสริมการขาย ( X = 4.52,S.D. = 0.57) อันดับสอง ดานการขายโดยใชพนักงาน ( X = 4.50, S.D. = 0.58) 

อันดับสามมีจํานวนเทากันคือ ดานการประชาสัมพันธ  ( X = 4.44, S.D. = 0.61) และ ดานการตลาดออนไลน ( X = 4.44, 

S.D. = 0.57) อันดับสี่ ดานการโฆษณา ( X = 4.43, S.D. = 0.54) และอันดับสุดทาย ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ( X = 4.28, 

S.D. = 0.67 )โดยจําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 

 2.1 ดานการโฆษณากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการโฆษณา  

ในภาพรวมระดับมากท่ีสุด ( X = 4.43, S.D. = 0.54) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับหน่ึงคือ พึง

พอใจในโฆษณาผ านทาง  Instagram ( X = 4.77, S.D.  =  0.50)  อันดับสอง  พึ งพอใจต อการโฆษณาผ านทาง 

Instagramhappysunday.official ( X = 4.68, S.D. = 0.52) และอันดับสดุทายมีคาเฉลี่ยระดับมากคือ พอใจตอการโฆษณา

ผานทางเว็บไซต happysunday.store ( X = 4.19, S.D. = 0.91) 

 2.2 ดานการขายกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการขายโดยใช

พนักงาน ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.58) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับหน่ึงคือ  

พึงพอใจตอการพูดจาไพเราะ อัธยาศัยดี ของพนักงานขาย ( X = 4.60, S.D. = 0.64) อันดับสอง พึงพอใจตอการบริการ

ภาพรวมของแอดมิน ( X = 4.55, S.D. = 0.66) และอันดับสุดทาย พึงพอใจตอจํานวนพนักงานขายท่ีเพียงพอตอการใหบริการ 

( X = 4.38, S.D. = 0.75 ) 

 2.3 ดานการสงเสริมการขายกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการ

สงเสริมการขาย ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.57) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับหน่ึง

คือ พึงพอใจตอการท่ีแบรนด HAPPY SUNDAY จัดสินคาราคาในชวง Flash sale ทาง Shopee ( X = 4.72, S.D. = 0.54) 

อันดับสอง พึงพอใจตอการท่ีแบรนด HAPPY SUNDAY จัดราคาโปรโมช่ันในชวง D – Day ของทุกเดือน เชน 8 เดือน 8 , 9 

เดือน 9 ทาง Shopee และ Lazada ( X = 4.66, S.D. = 0.63) และอันดับสุดทาย พึงพอใจตอการท่ีแบรนด HAPPY SUNDAY 

ไลฟทาง Shoppee เพ่ือแจกโคดสวนลดของแบรนด HAPPY SUNDAY ( X = 4.34, S.D. = 0.90) 

 2.4 ดานการประชาสัมพันธกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการ

ประชาสัมพันธ ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.44, S.D. = 0.61) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับหน่ึง

คือ พึงพอใจตอการประชาสัมพันธผาน Instagram Icepadie ( X = 4.68, S.D. = 0.56) อันดับสอง พึงพอใจตอการ

ประชาสัมพันธ ผาน Instagramhappysunday.official ( X = 4.62, S.D. = 0.62) และอันดับสุดทาย พึงพอใจตอการ

ประชาสัมพันธผานทาง Lazada ( X = 4.25, S.D. = 0.92) 

 2.5 ดานการตลาดออนไลนกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการตลาด

ออนไลน ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.44, S.D. = 0.57) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับหน่ึงคือ  

พึงพอใจตอการไลฟแนะนําสินคาคอลเลค็ช่ันใหมทาง Instagram Icepadie ( X = 4.64, S.D. = 0.62) อันดับสอง พึงพอใจตอ
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การแจงโปรโมช่ันผานทาง Instagramhappysunday.official ( X = 4.61, S.D. = 0.61) และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยระดับ

มากคือพึงพอใจตอการสงขอความอัตโนมัติทาง Facebook ( X = 4.14, S.D. = 0.89) 

 2.6 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรมกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดเชิงกิจกรรม ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.67) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ย

ของความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับหน่ึงคือ พึงพอใจตอการท่ี สามารถใหเขามาถายรูปสถานท่ีท่ีจัดงานท่ีใชในการเปดตัว Toy 

Story Collection ท่ีราน ri.cafe.friends ( X = 4.51, S.D. = 0.75) อันดับสอง พึงพอใจตอการจัดกิจกรรม Meet & Greet 

ในงานเปดตัวสินคาคอลเล็คช่ันใหม ท่ี Eveandboy ( X = 4.38, S.D. = 0.79) และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยระดับมากคือ 

พึงพอใจตอการออกบูธงาน Velaa Art Market by Happening ( X = 4.20, S.D. = 0.80) 

 3. การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาแบรนด HAPPY SUNDAYการตัดสินใจเลือกซื้อ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  

( X = 4.21, S.D. = 0.66) โดยทุกดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด อันดับหน่ึงคือ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ( X = 4.48, S.D. = 

0.64) อันดับสองมีจํานวนเทากัน คือ ดานการประเมินผลทางเลือก ( X = 4.33, S.D. = 0.56) และ ดานการตัดสินใจซื้อ  

( X = 4.33, S.D. = 0.62) อันดับสาม ดานการรับรูปญหา ( X = 4.31, S.D. = 0.56) และอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยระดับมาก

คือดานการคนหาขอมูล ( X = 3.59, S.D. = 0.93) โดยจําแนกเปนรายดาน ดังน้ี 

 3.1 การตัดสินใจซ้ือดานการรับรูปญหากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อดานการรับรูปญหาใน

ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.31, S.D. = 0.56) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับหน่ึงคือการออกแบบ

แพคเกจท่ีโดดเดน และสีสันท่ีนารัก ( X = 4.81, S.D. = 0.52) อันดับสอง มีการขายทางชองทางออนไลน ทําใหสะดวกตอการซื้อ 

( X = 4.73, S.D. = 0.57) และอันดับสุดทาย คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน ( X = 3.80, S.D. = 1.13) 

 3.2 การตัดสินใจซ้ือดานการคนหาขอมูลกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อดานการคนหาขอมูลใน

ระดับมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.93) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 2 อันดับคือ อันดับหน่ึง

คนหาขอมูลสินคาจาก Instagram ( X = 4.55, S.D. = 0.76) อันดับสอง คนหาขอมูลสินคาจาก Youtube ( X = 4.38, S.D. 

= 0.90) และอันดับสุดทาย สอบถามขอมูลสินคาจากครอบครัว ( X = 2.62, S.D. = 1.55 ) 

 3.3 การตัดสินใจซ้ือดานการประเมินผลทางเลือกกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อดานการ

ประเมินผลทางเลือก ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.56) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุดอันดับ

หน่ึงคือความสะดวกในการซื้อสินคาผาน Shopee, Lazada , line@ ( X = 4.75, S.D. = 0.51) อันดับสองการออกแบบ

แพคเกจสินคานารักและสีสันท่ีสดใส โดดเดนไมเหมือนแบรนดอ่ืน ( X = 4.72, S.D. = 0.62) และอันดับสุดทายมีความสะดวก

ในการเดินทางไปซื้อสินคาท่ี Eveandboy ( X = 3.77, S.D. = 1.29 ) 

 3.4 การตัดสินใจซ้ือดานการตัดสินใจซ้ือกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อใน

ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.62) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับหน่ึงคือการออกแบบ

แพคเกจสินคานารักและสีสันท่ีสดใส โดดเดนไมเหมือนแบรนดอ่ืน ( X = 4.72, S.D. = 0.60) อันดับสอง การติดตามโซเชียล
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มีเดียตางๆของเจาของแบรนด ( X = 4.53, S.D. = 0.77) และอันดับสุดทาย การพูดถึงสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

จากบุคคลรอบตัว ( X = 3.83, S.D. = 1.30 ) 

 3.5 การตัดสินใจซ้ือดานพฤติกรรมหลังการซ้ือกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อดานพฤติกรรม

หลังการซื้อในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.48, S.D. = 0.64) พิจารณารายขอมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจมากท่ีสุด อันดับหน่ึงคือ

จะกลับมาซื้อสินคาอีกในอนาคต ( X = 4.6 , S.D. = 0.63) อันดับสอง โดยภาพรวมมีความพึงพอใจในการซื้อสินคา  

( X = 4.66 , S.D. = 0.60) และอันดับสุดทาย คาเฉลี่ยระดับมากคือ จะกดติดตามแบรนด ท่ีชองทาง Lazada ( X = 4.12 , 

S.D. = 1.26) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

การทดสอบคาความสัมพันธ Correlation สามารถพิจารณาจากนัยยะสําคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีระดับนํ้าหนัก

ความสัมพันธ r ตามคําแนะนําของ Cohen,1988 ดังน้ี 

 ความสัมพันธนอย r = .10-.29 

 ความสัมพันธปานกลาง r = .30-.49 

 ความสัมพันธมาก r = .50-1.0 

4.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

ดานการรับรูปญหา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี 1). ดานการโฆษณามีความสัมพันธกับ

ดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดบัมาก  (r =.602) 2) ดานการขายโดยพนักงานมีความสมัพันธ

กับดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.595) 3) ดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.639) 4) ดานการประชาสัมพันธ

มีความสัมพันธกับดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดบัมาก (r =.569) 5) ดานการตลาดออนไลน

มีความสัมพันธกับดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.665) 6) ดานการตลาดเชิง

กิจกรรมมีความสัมพันธกับดานการรับรูปญหา โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.620) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การทดสอบความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อสนิคาแบรนด  

HAPPY SUNDAY ดานการรบัรูปญหา  

 

 

การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

ดานการรบัรูปญหา 

คาสหสัมพันธ  

 (r) 

คานัยสําคญัทางสถิติ   

 (P-Value) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณา .602** .000 มาก 

ดานการขายโดยพนักงาน .595** .000 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย .639** .000 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ .569** .000 มาก 

ดานการตลาดออนไลน .665** .000 มาก 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม .620** .000 มาก 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 4.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ดาน

การคนหาขอมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี 1) ดานการโฆษณามีความสัมพันธกับดาน

การคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r =.473) 2) ดานการขายโดยพนักงานมี

ความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับนอย (r =.287) 3) ดานการสงเสริมการ

ขายมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r =.379) 4) ดานการ

ประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r =.482)  

5) ดานการตลาดออนไลนมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.534) 

6) ดานการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสัมพันธกับดานการคนหาขอมูล โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 

(r =.415) ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 การทดสอบความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสนิใจซื้อสนิคาแบรนด  

HAPPY SUNDAY ดานการคนหาขอมูล  

 

 

การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

ดานการคนหาขอมูล 

คาสหสัมพันธ   

  (r) 

คานัยสําคญัทางสถิติ   

 (P-Value) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณา .473** .000 ปานกลาง 

ดานการขายโดยพนักงาน .287** .000 นอย 

ดานการสงเสริมการขาย .379** .000 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ .482** .000 ปานกลาง 

ดานการตลาดออนไลน .534** .000 มาก 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม .415** .000 ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 4.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

ดานการประเมินผลทางเลือก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี 1) ดานการโฆษณามี

ความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.513) 2) ดานการขาย

โดยพนักงานมีความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.519)  

3) ดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

(r =.486) 4) ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ดานการประเมินผล

ทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.567) 5) ดานการตลาดออนไลนมีความสัมพันธกับดานการ

ประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.605) 6) ดานการตลาดเชิงกิจกรรมมี

ความสัมพันธกับดานการประเมินผลทางเลือก โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (r =.483) ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อสนิคาแบรนด  

HAPPY SUNDAY ดานการประเมนิผลทางเลือก 

 

 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

ดานการประเมินผลทางเลือก 

คาสหสัมพันธ   

  (r) 

คานัยสําคญัทางสถิติ   

 (P-Value) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณา .513** .000 มาก 

ดานการขายโดยพนักงาน .519** .000 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย .486** .000 ปานกลาง 

ดานการประชาสัมพันธ .567** .000 มาก 

ดานการตลาดออนไลน .605** .000 มาก 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม .483** .000 ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 4.4 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

ดานการตัดสินใจซื้ออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี 1) ดานการโฆษณามีความสัมพันธกับ

ดานการตัดสินใจซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.634) 2) ดานการขายโดยพนักงานมีความสมัพันธ

กับดานการตัดสินใจซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.570) 3) ดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.510) 4) ดานการประชาสัมพันธ

มีความสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.550) 5) ดานการตลาด

ออนไลนมีความสัมพันธ กับดานการตัดสินใจซื้อ) โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธ กันในระดับมาก (r =.606)  

6) ดานการตลาดเชิงกิจกรรมมคีวามสัมพันธกับดานการตัดสินใจซื้อโดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง  

(r =.498) ดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การทดสอบความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด  

HAPPY SUNDAY ดานการตดัสินใจซื้อ 

 

 

การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

ดานการตดัสินใจซื้อ 

คาสหสัมพันธ    

 (r) 

คานัยสําคญัทางสถิติ   

 (P-Value) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณา .634** .000 มาก 

ดานการขายโดยพนักงาน .570** .000 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย .510** .000 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ .550** .000 มาก 

ดานการตลาดออนไลน .606** .000 มาก 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม .498** .000 ปานกลาง 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

 4.5การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY  

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) โดยพิจารณารายดาน ดังน้ี 1) ดานการโฆษณามี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.631) 2) ดานการขายโดย

พนักงานมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.566)  

3) ดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกันใน

ระดับมาก (r =.566) 4) ดานการประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัวแปรท้ังสองมี

ความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.589) 5) ดานการตลาดออนไลนมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ โดยท่ีตัว

แปรท้ังสองมีความสัมพันธกันในระดับมาก (r =.634) 6) ดานการตลาดเชิงกิจกรรมมีความสัมพันธกับดานพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P ≤ 0.01) (r =.520) ดังตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 การทดสอบความสมัพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อสนิคาแบรนด  

HAPPY SUNDAY ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

 

การสื่อสารการตลาด    แบบ

บูรณาการ 

การตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY 

ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

คาสหสัมพันธ   

  (r) 

คานัยสําคญัทางสถิติ   

 (P-Value) 

ระดับความสมัพันธ 

ดานการโฆษณา .631** .000 มาก 

ดานการขายโดยพนักงาน .566** .000 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย .566** .000 มาก 

ดานการประชาสัมพันธ .589** .000 มาก 

ดานการตลาดออนไลน .634** .000 มาก 

ดานการตลาดเชิงกิจกรรม .520** .000 มาก 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY 

SUNDAY พบวาการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ท้ังดานการ

โฆษณา การขายโดยพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดออนไลน และการตลาดเชิงกิจกรรมสามารถ

อภิปรายสรุปรายดานดังน้ี 

ดานการโฆษณา พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการโฆษณาสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ผานทาง 

Instagram แสดงใหเห็นวาการโฆษณามีความรวดเร็วในการสื่อสารเพ่ือแจงขาวสาร จูงใจและการเตือนความจําเก่ียวกับสินคา

ท่ีมีการสื่อสารท่ีความโดดเดน ใชความความสดใสในตัวเจาของแบรนดในการนําเสนอ รวมถึงการโฆษณาท่ีนําเสนอการใชงาน

จริงสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ เสรี วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววาการโฆษณาเปนรูปแบบ

การติดตอสื่อสารดานสินคาท่ีตองสรางความแตกตางและสามารถใชประโยชนได รวมถึงทําใหลูกคารับรูใหเร็วท่ีสุด  

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ภุมรินทร (2559) พบวาการโฆษณาสงผลตอการตัดสินใจซื้อขาวสารบรรจุถุง  

ท่ีมีหลากหลายชองทาง เชน ปายโฆษณาท่ีติดท่ีช้ันวาง ทางโทรทัศนวิทยุและหนังสือพิมพ ทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจ

ตลอดจนเกิดการตัดสินใจซื้อ 

ดานการขายโดยพนักงาน พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการพูดจาไพเราะ อัธยาศัยดี ของพนักงานขายเมื่อมี

การออกบูธของแบรนด HAPPY SUNDAY ดังน้ันทางแบรนดควรมีการอบรมพนักงานอยูสม่ําเสมอเมื่อมีการออกบูธ  

เพราะผูบริโภคมีความคาดหวังในการบริการในดานพนักงานขายอยูไมนอย นอกจากสินคาท่ีดี เจาของแบรนดเปนท่ีรูจัก 
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พนักงานขายถือเปนสวนท่ีสําคัญท่ีทําใหแบรนดสามารถสรางประทับใจใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมายได สอดคลองกับแนวคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของเสรี วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววา การขายโดยพนักงาน พนักงานตองมีความรู

เก่ียวกับผลิตภัณฑและการบริการ การแนะนําท่ีดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพงษ การาม (2562) พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญการขายโดยพนักงาน โดยงานวิจัยแสดงใหเห็นวาการขายโดยพนักงานเปนการสื่อสารการตลาดกับลูกคาไดดีท่ีสุด 

และพนักงานขายตองมีความรูความารถดานสินคา โปรโมช่ัน งานบริการและการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

ดานการสงเสริมการขาย พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย ดานการจัดสินคาราคาในชวง 

Flash sale ทาง Shopeeผูบริโภคซื้อสินคาแบรนด HAPPY SUNDAY ผานชองทาง Shopee เปนสวนใหญ รวมถึงใหความ

สนใจในดานการลดราคาสินคาของแบรนด HAPPY SUNDAY ท่ีมีการกําหนดชวงระยะเวลาในการลดราคาทําใหผูบริโภครูสึก

ตื่นเตน สนใจ ตั้งตารอใหถึงระยะเวลาท่ีกําหนดการลดราคา สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของเสรี 

วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววา การสงเสริมการขายเปนเครื่องมือระยะสั้นเพ่ือกระตุนใหเกิดการซื้อ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหเกิด

การขายในทันที เปนกลยุทธในการดึงดูดผูบริโภคใหมๆ ท่ีใชวิธีการลด แลก แจก แถม และกลยุทธการรักษาลูกคาเกาท่ีทําให

ลูกคารูสึกตื่นเตน สนใจในสินคา และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรพงษ การาม (2562) พบวากลุมตัวอยางใหความสัมพันธกับ

การสงเสริมการขาย ดานการจัดกิจกรรมพิเศษตามโอกาส หรือเทศกาลตางๆ อยางสม่ําเสมอ แสดงใหเห็นวาการสงเสรมิการ

ขายน้ันจําเปนอยางยิ่ง 

 ดานการประชาสัมพันธ พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธผาน Instagram Icepadie 

(เจาของแบรนด) ของ HAPPY SUNDAY แสดงใหเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับการแจงขอมูลเก่ียวกับสินคาแบรนด 

HAPPY SUNDAY มากท่ีสุด เน่ืองจากเปนการแจงขอมูลสินคาจากเจาของแบรนดโดยตรง ทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสนิคา

และเห็นภาพลักษณท่ีดีจากเจาของแบรนด สงผลใหผูบริโภคเกิดความมัน่ใจในสินคาและตัดสนิใจซื้อสินคาในท่ีสุด สอดคลอง

กับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของเสรี วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววา การประชาสัมพันธเปนการติดตอสื่อสาร

ของแบรนดกับกลุมตางๆ ท่ีมีผลตอความสําเร็จของแบรนด โดยมีวัตถุประสงคสรางทัศนคติ ความเช่ือและภาพลักษณท่ีดีตอ

แบรนดหรือผลิตภัณฑ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา เสถียรพันธุ (2562) ท่ีวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการแจง

ขอมูลเก่ียวกับโรงภาพยนตร ภาพยนตรท่ีเขาฉายทางโซเชียลมีเดียมากท่ีสุด 

 ดานการตลาดออนไลน พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการไลฟแนะนําสินคาคอลเล็คช่ันใหมทาง Instagram 

ของแบรนด HAPPY SUNDAY มากท่ีสุด แสดงใหเห็นวาชองทางท่ีผูบริโภคติดตามมากท่ีสุดท่ีเก่ียวกับแบรนด HAPPY 

SUNDAY คือ Instagram ซึ่งเปนชองทางท่ีเขาถึงไดงาย มีการแจงเตือนเมื่อไลฟ ในการไลฟผูบริโภคสามารถโตตอบสอบถาม

รายละเอียดสินคากับเจาของแบรนดไดโดยตรง รวมถึงผูบริโภคสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับสนิคาแบรนด HAPPY 

SUNDAY ไดผานชองทางคอมเมนตในการไลฟ อีกท้ังในปจจุบันการสื่อสารกันผาน Social Network เปนท่ีนิยมอยางมาก 

สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของเสรี วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววาการทําการตลาดออนไลนเพ่ือ

ทําใหสินคาเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน ท่ีสามารถทําผาน Social Network ตางๆ ไดเน่ืองจากมีสถิติในการใชงานสูงกวาแหลงอ่ืนๆ 

รวมถึงการโตตอบสื่อสารกันผาน Social Network จะทําใหผูบริโภคเปาหมายเขาถึงไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรวดี เอ่ียมศุภโชค (2561) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญอันดับ 1 ในรูปแบบการโตตอบ

1006 



 
 

 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 11 

The 11th STOU National Research Conference 

 

สื่อสารขอความโดยตรงผานทางสื่อดิจิทัล เชน การสอบถามผาน Line , Messenger และการแจงขอมูล แนะนําสินคาผาน 

Chat ท่ีเปน Messenger  

 ดานการตลาดเชิงกิจกรรม พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการท่ีแบรนด HAPPY SUNDAY สามารถใหเขามา

ถายรูปสถานท่ีท่ีจัดงานท่ีใชในการเปดตัว Toy Story Collection ท่ีราน ri.cafe.friends แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคอยากมี

ประสบการณตรงกับทางแบรนด HAPPY SUNDAY ไดมาเห็นสถานท่ีท่ีจัดงาน ไดสัมผสัสินคา รวมถึงไดถายรูปกับแบ็คดรอป

ในสถานท่ีจริง สงผลใหความรูสึกเหมือนอยูในวันท่ีทางแบรนดจัดงาน สอดคลองกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การของเสรี วงษมณฑา (2547) ท่ีกลาววาการตลาดเชิงกิจกรรมจัดข้ึนเพ่ือใหลูกคาไดมีสวนรวมหรือประสบการณโดยตรงกับ

ทางแบรนด ซึ่งทําใหสงผลตอการตัดสินใจซื้อไดงายและรวดเร็ว เปนกิจกรรมท่ีนิยมมากข้ึนในปจจุบัน เพราะวาสามารถจูงใจ

ผูบริโภคใหเขามามีสวนรวมไดและสามารถวัดผลไดดวยจํานวนผูเขาชม และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ภุมรินทร 

(2559) พบวาการตลาดเชิงกิจกรรมสงผลตอการตัดสินใจซื้อขาวสารบรรจุถุง เน่ืองจากการจัดกิจกรรมเปนความเช่ือมโยงและ

ความสัมพันธกับลูกคาซึ่งมีกิจกรรมตางๆ เปนสิ่งท่ีสามารถดึงดูดผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีโอกาสไดสัมผัสกับสินคาโดยตรง  

สรุปการอภิปรายผล การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีการใชเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ท้ัง 6 ดาน ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงาน การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ การตลาดออนไลนและการ

การตลาดเชิงกิจกรรม มาใชผสมผสานกัน เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ จนนํามาสูการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนด HAPPY 

SUNDAY ควรศึกษาและเลือกใชเครื่องมือในแตละดานใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับคําจํากัดความการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการของ Kotler & Keller (2008) ท่ีกลาววา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเปนแนวคิดท่ีใชในการ

วางแผนการสื่อสาร โดยใชวิธีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชน การโฆษณา การจัดกิจกรรมพิเศษ การสงเสริมการขาย  

และการขายโดยพนักงาน เปนการผสมวิธีการท้ังหมดเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในดานการสื่อสารใหไดผลสูงสุด  

และสอดคลองกับคุณสมบัติของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของ ประดิษฐ จุมพลเสถียร (2544) อางถึงใน ยุพาพร อําคา 

(2553) กลาววา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เปนการเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายประเภท เพ่ือทําหนาท่ี

สื่อสารรวมกันอยางมีเอกภาพ คือมีแนวทางเดียวในการนําเสนอขอมูล เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับขอมูลอยางตอเน่ืองใน

ทิศทางเดียวกัน และเลือกใชเครื่องมือสื่อสารการตลาดท่ีเหมาะสมและใชในทิศทางเดียวกัน 

 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. ควรเนนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในดานการตลาดออนไลน ในชองทางเฟสบุก เพ่ือเพ่ิมกลุมลูกคาท่ีไม

สะดวกในการตลาดออนไลนในชองทางอ่ืน อีกท้ังการสื่อสารในชองทางเฟสบุกเปนชองทางการสื่อสารอันดับตนๆ ในชวงอายุ

กลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายเขาถึงขอมูล ขาวสารจากทางแบรนดไดมากข้ึน สงผลทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาจาก

ทางแบรนด HAPPY SUNDAY 

2. ควรนําเสนอกิจกรรม HAPPY GIRL ใหเปนท่ีพูดถึงมากยิ่งข้ึนในโซเชียล ในการคนหา HAPPY GIRL ปตอไปเพ่ือ

เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด นํามาสูการเช่ือมั่นของผูบริโภคท่ีมีตอแบรนด 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ผูศึกษาหรือผูสนใจควรสัมภาษณกลุมเปาหมายเพ่ิมเติมรวมดวย เพ่ือนําขอมูลจากการสัมภาษณมาประกอบกับ

การทําแบบสอบถาม เน่ืองจากการกําหนดรายละเอียดในแบบสอบถามไมสามารถตรงใจกับกลุมเปาหมายไดทุกคนและทุก

ประเด็น 

2. ผูศึกษาหรือผูสนใจผูศึกษาควรเพ่ิมขอบเขตการศึกษาในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือผลการวิจัยท่ีครอบคลมุ 
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